PEMERINTAH KOTA BATAM BerAKHLAK

serorl

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 4 angga

JI. Engku Putri No. 1 melayani
Telepon : (0778) 462164, Faksimile ; (0778) 461349 bangsa
Email : kominfo@batam.go.id, Website : kominfo.batam.go.id
BATAM

Kode Pos : 29461

NOTA DINAS
Kepada . Yth. Wali Kota Batam
Dari :  Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Batam
Tanggal : 16 Agustus 2023
Nomor : 155/500.12.12/VIII/2023
Lampiran : 1 (satu) berkas
Hal . Laporan Pengelolaan Informasi Publik dan Persandian

Dinas Komunikasi dan Informatika Bulan Juni dan Bulan Juli Tahun 2023

Bersama ini disampaikan Laporan Pengelolaan Informasi Publik dan
Persandian Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Batam Bulan Juni dan

Bulan Juli Tahun 2023 dengan rincian sebagai berikut (data terlampir) :

1. NTPD 112

a) Jumlah panggilan diterima pada bulan Juni sebanyak 5.335 panggilan,
dan panggilan yang ditolak sebanyak 78 panggilan, pada bulan Juli
sebanyak 6.118 panggilan, dan panggilan yang ditolak sebanyak 75
panggilan.

b) Jumlah panggilan diterima dari Januari s/d Juli sebanyak 36.892
panggilan, dan panggilan yang ditolak sebanyak 578 panggilan.

c) Terdapat 6 laporan kejadian yang masuk ke layanan NTPD 112 pada
bulan Juni dan 4 laporan kejadian yang masuk ke layanan NTPD 112
pada bulan Juli.

d) Terdapat 44 laporan kejadian yang masuk ke Layanan NTPD 112
selama bulan Januari s/d Juli, dengan kategori Kecelakaan sebagai
laporan kejadian terbanyak yang dilaporkan yaitu sebanyak 13 laporan
kejadian.

2. CCTV

a) Jumlah laporan terbanyak dari hasil pemantauan yang dilakukan oleh
operator CCTV pada bulan Juni adalah kategori lainnya (lalu lintas
lancar, kecelakaan, dll) sebanyak 158 laporan dan bulan Juli adalah
kategori lainnya (lalu lintas lancar, kecelakaan, dll) sebanyak 173
laporan.

b) Jumlah laporan terbanyak dari hasil pemantauan yang dilakukan oleh
operator CCTV selama bulan Januari s/d Juli adalah kategori lainnya

(lalu lintas lancar, kecelakaan, dll) sebanyak 1.168 laporan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



3. PPID

a) Jumlah permohonan informasi yang masuk pada bulan Juni adalah 5
permohonan dan bulan Juli adalah 10 permohonan, dengan OPD
tujuan permohonan informasi terbanyak adalah Dinas Kependudukan
dan Catatan Sipil.

b) Jumlah permohonan informasi yang masuk pada selama bulan Januari
s/d Juli adalah 78 permohonan, dengan OPD tujuan permohonan
informasi terbanyak adalah Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
sebanyak 49 Permohonan.

4. SP4N LAPOR

a) Jumlah laporan pengaduan bulan Juni yang masuk sebanyak 25
laporan, Laporan terdisposisi adalah sebanyak 23 laporan, laporan
sedang dalam proses sebanyak 10 laporan, dan laporan yang selesai
sebanyak 13 Laporan, Jumlah laporan pengaduan bulan Juli yang
masuk sebanyak 25 laporan, Laporan terdisposisi adalah sebanyak 24
laporan, laporan sedang dalam proses sebanyak 11 laporan, dan
laporan yang selesai sebanyak 13 Laporan.

b) Jumlah laporan pengaduan yang masuk selama bulan Januari s/d Juli
sebanyak 192 laporan, laporan sedang dalam proses sebanyak 169
laporan, dan laporan yang selesai sebanyak 93 Laporan.

c) Jumlah laporan pengaduan berdasarkan perangkat daerah terlapor
pada bulan Juni adalah sebanyak 7 perangkat daerah dan bulan Juli
adalah sebanyak 13 perangkat daerah, dengan perangkat daerah
terlapor terbanyak adalah Dinas Kependudukan dan Pencacatan Sipil
Kota Batam.

d) Jumlah laporan pengaduan berdasarkan perangkat daerah terlapor
selama bulan Januari s/d Juli adalah sebanyak 24 perangkat daerah,
dengan perangkat daerah terlapor terbanyak adalah Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Batam dengan jumlah
laporan pengaduan yang masuk di masing-masing OPD sebanyak 46
laporan.

5. PERSANDIAN

a) Jumlah permohonan dengan status sertifikat elektronik pada bulan Juni

sebanyak 50 permohonan dan bulan Juli sebanyak 13 permohonan

(sudah dapat dipergunakan).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



b) Rekapitulasi Laporan Persandian Kota Batam sampai dengan Juli
Tahun 2023, Jumlah permohonan dengan status sertifikat elektronik

478 permohonan (sudah dapat dipergunakan).

Demikian disampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih.

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Rudi Panjaitan, S.STP, M.Si
Pembina Tingkat |
NIP. 197611231995111002

Tembusan Yth :

1. Wakil Wali kota Batam (sebagai laporan):

2. Sekretaris Daerah Kota Batam (sebagai laporan);

3. Asisten Perekonomian dan Pembangunan Kota Batam (sebagai laporan);
4. Inspektur Inspektorat Daerah Kota Batam (sebagai laporan).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Lampiran 1.a
Laporan Layanan Panggilan NTPD 112 Kota Batam
Bulan Juni Tahun 2023
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Lampiran 1.b
Rekapitulasi Panggilan NTPD 112 Kota Batam
Bulan Januari s/d Juni Tahun 2023
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Lampiran 1.c
Laporan Kejadian Layanan NTPD 112 Kota Batam Bulan
Juni Tahun 2023

A

Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ)
Kerusuhan/ Tawuran

Penemuan Mayat

Tiang Listrik Rubuh (PJU/PLN/Telkom) — 1
Keamanan dan Ketertiban umum/ Masyarakat _1

Covid-19

KDRT

Evakuasi Hewan Liar

Pohon Tumbang

Terorisme

Kebakaran

Kriminalitas
Kecelakaan —2

Bencana Alam

Ambulans



Lampiran 1.d
Rekapitulasi Laporan Kejadian Layanan NTPD 112 Kota
Batam Bulan Januari s/d Juni Tahun 2023

D L

Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) ' 1
Kerusuhan/ Tawuran ' 1
Penemuan Mayat '0
Tiang Listrik Rubuh (PJU/PLN/Telkom) -3

Keamanan dan Ketertiban umum/ Masyarakat -6

Covid-19 '0
KDRT |0
Evakuasi Hewan Liar '1

Pohon Tumbang .2

Terorisme '0

Kebakaran - 7
Kriminalitas - 2
Kecolakaan [ )13

Bencana Alam '0

Ambulans - 3
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Lampiran 2.a
Laporan Layanan CCTV Kota Batam
Bulan Juni Tahun 2023
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dll)



Lampiran 2.b
Rekapitulasi Laporan Layanan CCTV Kota Batam
Bulan Januari s/d Juni Tahun 2023
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Lampiran 3.a
LAPORAN PENGELOLAAN PPID KOTA BATAM
BULAN JUNI TAHUN 2023

Pemerintah Kota Batam

Kelurahan Mangsang

Kecamatan Batam Kota

Kecamatan Nongsa

Kecamatan Lubuk Baja

Kecamatan Bengkong

Bagian Hukum

Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata

Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Tenaga Kerja

Badan Perencanaan dan Penelitian
Pengembangan Pembangunan Daerah

Dinas Pendidikan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

Dinas Komunikasi dan Informatika
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air

M Jun Selesai Jun Proses

i

e — 1

|

W Jun Tolak ™ Jun Terima ™ Jun Masuk



Lampiran 3.b
REKAPITULASI LAPORAN PENGELOLAAN PPID KOTA BATAM
BULAN JANUARI S/D JUNI TAHUN 2023

Pemerintah Kota Batam
Kelurahan Mangsang
Kecamatan Batam Kota
Kecamatan Nongsa
Kecamatan Lubuk Baja _o

Kecamatan Bengkong &

2

3

Bagian Hukum
Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Dinas Perindustrian dan Perdagangan ﬁ
0
Dinas Tenaga Kerja i
Badan Perencanaan dan Penelitian... fjﬂ%
Dinas Pendidikan 2 3
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan... 1

Dinas Komunikasi dan Informatika i 3

Dinas Kependudukan dan PenCatatan Sipil 5
4

-1

Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air I81
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Lampiran 4.a

Laporan Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam

Laporan
Terdisposisi

Bulan Juni Tahun 2023

Laporan Sedang Laporan Tunda
dalam Proses

Laporan Arsip

Laporan Selesai
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Lampiran 4.b

Rekapitulasi Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam
Bulan Januari s/d Juni Tahun 2023
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Lampiran 4.c
Laporan Pengelolaan SP4AN LAPOR Kota Batam
Berdasarkan Perangkat Daerah Terlapor
Bulan Juni Tahun 2023

I

DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA KOTA BATAM 0
DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT KOTA BATAM [ 1
DINAS SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 0

BAGIAN KESEJAHTERAAN RAKYAT SETDAKO BATAM 0

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA

MANUSIA KOTA BATAM 0
DINAS PERUMAHAN RAKYAT, PERMUKIMAN DAN PERTAMANAN KOTA 1
BATAM -

DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA BATAM 0
DINAS CIPTA KARYA DAN TATA RUANG KOTA BATAM 0
DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO KOTA BATAM 0
BAGIAN TATA PEMERINTAHAN 0

KECAMATAN SEKUPANG | 1
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA BATAM 0
BAGIANUMUM 0
DINAS PERHUBUNGAN KOTA BATAM 0
KECAMATAN SAGULUNG 0

DINAS TENAGA KERJAKOTABATAM | 6

DINAS PENDIDIKAN KOTA BATAM | 1

KECAMATAN BATAM KOTA 0
DINAS BINA MARGA DAN SUMBER DAYA AIR KOTABATAM || 5

DINAS KESEHATAN KOTA BATAM 0

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA BATAM

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILKOTABATAM | 8
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Lampiran 4.d
Rekapitulasi Pengelolaan SP4AN LAPOR Kota Batam Berdasarkan
Perangkat Daerah Terlapor
Bulan Januari s/d Juni

DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA KOTA BATAM [l 3
DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT KOTA BATAM [ 1
DINAS SATUAN POLIS| PAMONG PRAJA ] 1

BAGIAN KESEJAHTERAAN RAKYAT SETDAKO BATAM I 1

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA I 1
MANUSIA KOTA BATAM

DINAS PERUMAHAN RAKYAT, PERMUKIMAN DAN PERTAMANAN KOTA - 4
BATAM

DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA BATAM - 5
DINAS CIPTA KARYA DAN TATA RUANG KOTA BATAM I 1
DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO KOTA BATAM I 1
BAGIAN TATA PEMERINTAHAN I 1

KECAMATAN SEKUPANG

[e)]

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA BATAM [ 3
BAGIAN UMUM ] 1
DINAS PERHUBUNGAN KOTA BATAM [l 2

KECAMATAN SAGULUNG [l 3

DINAS TENAGA KERIA KOTA BATAM [ 38
DINAS PENDIDIKAN KOTA BATAM [ 6
KECAMATAN BATAM koTA [
DINAS BINA MARGA DAN SUMBER DAYA AIR KOTA BATAM [ 7
DINAS KESEHATAN kOTA BATAM [N o

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU -
KOTA BATAM

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILKOTABATAM [ e
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Laporan Persandian
Bulan Juni Tahun 2023

0

mBaru = Verifikasi

m Sertifikat



Lampiran 5.b
Rekapitulasi Laporan Persandian
Sampai Dengan Juni Tahun 2023
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Lampiran 1.a
Laporan Layanan Panggilan NTPD 112 Kota Batam
Bulan Juli Tahun 2023
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Lampiran 1.b
Rekapitulasi Panggilan NTPD 112 Kota Batam
Bulan Januari s/d Juli Tahun 2023
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Lampiran 1.c
Laporan Kejadian Layanan NTPD 112 Kota Batam Bulan
Juli Tahun 2023

A 4

Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ)
Kerusuhan/ Tawuran

Penemuan Mayat

Tiang Listrik Rubuh (PJU/PLN/Telkom) -1
Keamanan dan Ketertiban umum/ Masyarakat -1
Covid-19
«orr (D 1
Evakuasi Hewan Liar
Pohon Tumbang
Terorisme
Kebakaran —1
Kriminalitas
Kecelakaan
Bencana Alam

Ambulans



Lampiran 1.d
Rekapitulasi Laporan Kejadian Layanan NTPD 112 Kota
Batam Bulan Januari s/d Juli Tahun 2023

T

Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) ' 1

Kerusuhan/ Tawuran ' 1
Penemuan Mayat '0

Tiang Listrik Rubuh (PJU/PLN/Telkom) -4
Keamanan dan Ketertiban umum/ Masyarakat -7

Covid-19 '0

KDRT ' 1

Evakuasi Hewan Liar ' 1

Pohon Tumbang .2

Terorisme '0

Kebakaran - 9
Kriminalitas - 2
Kecelakaan — 13

Bencana Alam '0

Ambulans -3
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Lampiran 2.a
Laporan Layanan CCTV Kota Batam
Bulan Juli Tahun 2023

Balap Liar

173

mJul

0

Lawan Arah Lalu Lainnya (Lalu
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Pedagang Kaki
Lima, Kecelakaan,
dll)
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Lampiran 2.b

Rekapitulasi Laporan Layanan CCTV Kota Batam
Bulan Januari s/d Juli Tahun 2023
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Lampiran 3.a
LAPORAN PENGELOLAAN PPID KOTA BATAM
BULAN JULI TAHUN 2023

Pemerintah Kota Batam

= e

Dinas Perhubungan

[

Dinas Kesehatan

[

Badan Perencanaan dan Penelitian
Pengembangan Pembangunan Daerah

[

w

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

M Jul Selesai Jul Proses ®Jul Tolak ™ Jul Terima ™ Jul Masuk



Lampiran 3.b
REKAPITULASI LAPORAN PENGELOLAAN PPID KOTA BATAM
BULAN JANUARI S/D JULI TAHUN 2023

Pemerintah Kota Batam

Kelurahan Mangsang

Kecamatan Batam Kota

Kecamatan Nongsa

Kecamatan Lubuk Baja

Kecamatan Bengkong

Bagian Hukum

Dinas Perhubungan

Dinas Kesehatan

Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Tenaga Kerja

Badan Perencanaan dan Penelitian...

Dinas Pendidikan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu...

Dinas Komunikasi dan Informatika
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air

Badan Pendapatan Daerah
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Lampiran 4.a

Laporan Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam

Laporan
Terdisposisi

Bulan Juli Tahun 2023

Laporan Sedang Laporan Tunda
dalam Proses

Laporan Arsip

Laporan Selesai
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Lampiran 4.b

Rekapitulasi Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam
Bulan Januari s/d Juli Tahun 2023
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93

76

12
- :
Laporan Sedang Laporan Tunda Laporan Arsip Laporan Selesai
dalam Proses

ETOTAL



Lampiran 4.c
Laporan Pengelolaan SP4AN LAPOR Kota Batam
Berdasarkan Perangkat Daerah Terlapor
Bulan Juli Tahun 2023

KECAMATAN GALANG | 1

DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA KOTA BATAM 0

DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT KOTA BATAM 0
DINAS SATUAN POLISI PAMONG PRAJA [ 1

BAGIAN KESEJAHTERAAN RAKYAT SETDAKO BATAM 0
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA

MANUSIA KOTA BATAM .
DINAS PERUMAHAN RAKYAT, PERMUKIMAN DAN PERTAMANAN KOTA 5
BATAM —

DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA BATAM 0
DINAS CIPTA KARYA DAN TATA RUANG KOTA BATAM 0
DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO KOTA BATAM 0
BAGIAN TATA PEMERINTAHAN 0

KECAMATAN SEKUPANG | 1

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA BATAM |1} 1
BAGIANUMUM 0

DINAS PERHUBUNGAN KOTA BATAM | 1

KECAMATAN SAGULUNG [} 1

DINAS TENAGA KERJA KOTA BATAM

KECAMATAN BATAM KOTA

I

DINAS PENDIDIKAN KOTA BATAM | 1

0

DINAS BINA MARGA DAN SUMBER DAYA AIR KOTA BATAM |
0

DINAS KESEHATAN KOTA BATAM

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 5
KOTA BATAM —

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN sIPIL kOTA BATAM [N 6
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Lampiran 4.d
Rekapitulasi Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam
Berdasarkan Perangkat Daerah Terlapor
Bulan Januari s/d Juli

KECAMATAN GALANG

DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA KOTA BATAM

DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT KOTA BATAM

DINAS SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

BAGIAN KESEJAHTERAAN RAKYAT SETDAKO BATAM

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA KOTA BATAM

DINAS PERUMAHAN RAKYAT, PERMUKIMAN DAN PERTAMANAN KOTA
BATAM

DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA BATAM

DINAS CIPTA KARYA DAN TATA RUANG KOTA BATAM

DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO KOTA BATAM

BAGIAN TATA PEMERINTAHAN

KECAMATAN SEKUPANG

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA BATAM

BAGIAN UMUM

DINAS PERHUBUNGAN KOTA BATAM

KECAMATAN SAGULUNG

DINAS TENAGA KERJA KOTA BATAM

DINAS PENDIDIKAN KOTA BATAM

KECAMATAN BATAM KOTA

DINAS BINA MARGA DAN SUMBER DAYA AIR KOTA BATAM

DINAS KESEHATAN KOTA BATAM

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA BATAM

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BATAM
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Lampiran 5.a

Laporan Persandian
Bulan Juli Tahun 2023
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Lampiran 5.b
Rekapitulasi Laporan Persandian
Sampai Dengan Juli Tahun 2023
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